
Some say it smells like rotten eggs or a sulfur-like odor. It's actually mercaptan, an 
odorant added to natural gas as a safety precaution. Recognizing this smell can alert 
you to a natural gas leak. Be sure to share this information with all members of your 
household. Learn more at NIPSCO.com/StopLeaveCall.

A NiSource Company

WHAT TO DO
• If inside, get out immediately.

• If outside, safely abandon any motorized       
  equipment you might be using and leave the 
  area immediately.

• From a safe location, away from the area, 
  call 911 and NIPSCO at 1-800-634-3524.

• Wait for our service crew and emergency   
  responders to arrive. We work closely with 
  emergency responders to prevent and
  respond to incidents.

WHAT NOT TO DO
• Don't light a match or candle, or operate   
  anything that could cause a spark, including  
  cell phones, lights, appliances, flashlights,  
  power tools, etc. 

• Don't open the windows and doors in an  
  attempt to ventilate the building.

• Don't try to find the leak yourself or operate  
  pipeline valves.

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR

NATURAL GAS LINES
NIPSCO delivers natural gas safely and reliably 
through a series of underground pipelines. These gas 
lines might be running near your home or business 
property, or you might own a portion of that piping 
on your property.

We maintain the buried gas pipe that runs along 
streets and yards and up to the gas meter. You are 
responsible for locating, repairing or replacing all 
exposed or buried gas piping that extends beyond 
the meter outside to another business or structure 
(such as an outdoor gas grill, gas light, pool heater or 
stand-by-generator) as well as all inside house lines to 
appliances.

A qualified professional should inspect all gas pipe 
beyond the meter on your property for any leaks  
(and corrosion, if piping is metal). Any unsafe 
conditions should be repaired promptly.
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Algunos dicen que huele a huevo podrido o azufre. En realidad es mercaptano, 
un olor que se agrega al gas natural como medida de seguridad. Reconocer este 
olor, puede alertarlo sobre una fuga de gas natural. Asegúrese de compartir esta 
información con todos los miembros de su hogar. Obtenga más información en 
NIPSCO.com/StopLeaveCall.
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¿QUÉ HACER?
• Si está dentro del hogar, salga imediatamente.

• Si está fuera de su hogar, abandone con  
  seguridad todo equipo motorizado que pueda  
  estar usando y abandone el área de inmediato.

• Desde un lugar seguro, lejos de la zona, llame  
  al 911 y a NIPSCO al 1-800-634-3524.

• Espere a que llegue nuestro equipo de
  servicio y personal de emergencia. Trabajamos
  con los servicios de emergencia para prevenir 
  y responder a incidentes.

¿QUÉ NO HACER?
• No genere llamas ni chispas. No encienda ni  
  opera ningún aparato electrónico, ni accione    
  interruptores de luz, entre otros. 

• No abra las ventanas y puertas en un intento  
  de ventilar el edificio.

• No intente detectar la fuga usted mismo ni  
  utilice las válvulas de tubería.

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE  
LAS LÍNEAS DE GAS NATURAL
NIPSCO suministra gas natural de manera segura 
y confiable a través de una serie de tuberías 
subterráneas. Estas líneas de gas pueden estar 
funcionando cerca de la propiedad de su casa o 
negocio, o puede ser propietario de una parte de 
esa tubería en su propiedad.

Mantenemos la tubería de gas enterrada que 
corre a lo largo de calles y patios y hasta el 
medidor de gas. Usted es responsable de ubicar, 
reparar o reemplazar todas las tuberías de gas 
expuestas o enterradas que se extienden más allá 
del medidor a otro negocio o estructura (como 
parrillas a gas, luces a gas, calentador de piscina o 
generador de reserva), así como todas las líneas de 
gas dentro de su casa hacia sus aparatos a gas.

Un profesional calificado debe inspeccionar todas 
las tuberías de gas más allá del medidor en su 
propiedad en busca de fugas de gas (y corrosión, 
si la tubería es de metal). Cualquier condición 
insegura debe repararse rápidamente.
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